CONDICIONES

GENERALES

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el Folleto del afio en curso es el documento informativo al que se

incorporan aquellas. El Folleto incluye informacion sobre los tipos de Programas (programas de idioma general, cursos

subvencionados, idioma profesional, practicas en empresa, au-pair...), destinos, duracion y calendario, caracteristicas del

alojamiento, precios y en general, la informacion necesaria y adecuada sobre las caracteristicas de los diferentes Programas.

La informacién contenida en el Folleto es vinculante para Always School of Languages S.L. salvo que concurra alguna de

las siguientes circunstancias:

+ Que los cambios en dicha informacion se hayan comunicado por escrito al consumidor antes de la fecha de celebracion del
contrato, y esta posibilidad haya sido objeto de expresa mencion en el Folleto.

+ Que se produzcan posteriormente modificaciones acordadas expresamente, y, por escrito, entre las partes contratantes.

+ Que se produzca un caso de fuerza mayor.

1.- DATOS GENERALES
Always School of Languages S.L., ¢/ Andrés Mellado 24, 28015 Madrid CIF B81269862

2.- REGULACION JURIDICAAPLICABLE AL CONTRATO YACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES
Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a cuanto resulte de aplicacion del R.D.L. 1/2007 de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, la Ley 7/1998, de
13 de abril, sobre las Condiciones Generales de la Contratacion, y el Codigo Civil. Las presentes Condiciones Generales
se incorporaran, firmadas por las partes contratantes, a todos los contratos de Programa de Always School of Languages
S.L, cuyo objeto sean los Programas contenidos en el Folleto publicitario y obligan a las partes, junto con las condiciones
particulares que se pacten en el contrato, y las que se pudiesen establecer para cada programa.

3.- INSCRIPCION, PRECIO, Y FORMADE PAGO
Parainscribirse en el programa elegido, se debe solicitar en Always School of Languages S.L. el formulario de inscripcion
general, cumplimentarlo y remitirlo a nuestras oficinas junto con 2 fotografias tamafio carnet y el pago de la cantidad de la
la reserva de plaza correspondiente. Se aconseja que la inscripcion se haga como minimo un mes antes de la fecha de
comienzo del curso, salvo en los programas que tienen una fecha limite diferente. Hay algunos programas con diferentes
requisitos o formularios que se deben afiadir al general arriba mencionado para que el participante los cumplimente y
firme. Always, a su vez, prepara toda la documentacion del curso y se la entrega al participante antes de su salida al
extranjero.
Forma de pago: Para iniciar la tramitacién, pago del 40% del coste del curso en concepto de depdsito; el resto como
minimo 20 dias antes del inicio del curso (la mayoria de las escuelas y universidades tienen en sus condiciones la
posibilidad de hacer cambios en aquellos cursos que no estén abonados en su totalidad).El abono de un depésito del 40%
se considera realizado en concepto de pago a cuenta y se descontara del precio total del Programa. El depésito para los
intensivos de verano (adultos o nifios/Madrid) es de 50 €. En los cursos para becas o colectivos concretos se adaptaran las
condiciones a las necesidades o exigencias que vengan determinadas por la beca.
El pago puede realizarse mediante talon nominativo (Always School of Languages, S.L.), tarjeta de crédito, transferencia
o ingreso en cuenta Caja Madrid 2038 1760 87 6000450320 o Banesto 0030 1141 65 0000118172 indicando como
concepto en nombre de la persona que va a realizar el viaje.
Cancelaciones: En caso de cancelacion del curso por parte del alumno, los gastos a abonar seran de 150 € mas los
gastos que cobre la Universidad/Colegio correspondiente. Las cancelaciones deberan hacerse por escrito. La no
presentacion en el curso o el abandono del mismo supondra la pérdida del importe total. No se tramitara ninguna solicitud
de inscripcién en un Programa, que no vaya acompanada del justificante de haber realizado e pago de la reserva, o la
cantidad que se especifique en el folleto. Una vez realizado el pago del depdsito, Always School of Languages S.L
requiere de unos dias para la tramitacién de la reserva (bloquear la plaza del curso, del alojamiento, del vuelo y de la
totalidad de los servicios contratados). El resto del precio del Programa contratado, deberia ser abonado a Always School
of Languages S.L, con al menos 20 dias de antelacion a la fecha de salida ya que la mayoria de las Escuelas y
Universidades tienen en sus condiciones la posibilidad de hacer cambios en aquellos cursos que no estén abonados en su
totalidad. Una vez realizado el pago de la totalidad del importe del programa, se procedera a la entrega de la
documentacién del curso, que debera realizarse antes de la fecha de salida para que el participante conozca con
antelacion los datos especificos del programa. Las inscripciones son personales e intransferibles.
Los depdsitos de solicitantes de una beca, seran devueltos en su totalidad en el caso de no concesion de la misma,
siempre y cuando se haya avisado en el momento de la matriculacion de que se trata de un curso sujeto a la concesién de
unabeca o ayuda, debiendo acreditarse dicha denegacion por escrito.
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CONDICIONES GENERALES

REVISION DE PRECIOS.

Los precios de los Programas estan sujetos a posibles variaciones, tanto al alza como a la baja, como consecuencia de la
fluctuacion de las divisas, aumento de las tarifas de transpone, coste del carburante, y tasas e impuestos aplicables segun
las condiciones generales del folleto del afio en curso. Fuera de la Zona Euro, el coste de los programas esta calculado
sobre la cotizacion de Enero: 1'10 euros para la libra esterlina, 0'68 euros para el délar americano, 0'62 euros para el dolar
australiano, 0'63 euros para el délar canadiense y 0'49 euros para el délar de Nueva Zelanda. Todos los precios tienen
incluido el IVA. Las variaciones en los precios seran notificadas al consumidor por escrito, pudiendo éste, cuando la
variacion sea significativa, desistir del viaje, sin penalizacion alguna, o aceptar la modificacion del contrato. En ningiin caso
se revisara al alza el precio del Programa, en los veinte dias anteriores a la fecha de inicio del mismo, respecto de las
inscripciones yarealizadas.

CANCELACION, NO PRESENTACION Y/O ABANDONO DEL PROGRAMA POR PARTE DEL CONSUMIDOR.

En el caso de que un consumidor decidiera cancelar el Programa contratado, debe notificarlo por escrito a Always School of
Languages S.L. El consumidor tendra derecho a la devolucion de las cantidades que hubiese pagado a Always School of
Languages S.L. No obstante, el consumidor debera abonary, en su caso, Always School of Languages S.L. podra retener
la cantidad correspondiente a los dafios que se hayan ocasionado a Always School of Languages S.L , entre los que se
encuentran los gastos de todo tipo en que haya incurrido Always School of Languages S.L hasta esa fecha. A titulo
enunciativo, pero no limitativo: pagos a terceros intervinientes en el programa: escuelas, residencias, familias, companias
aéreas, aseguradoras, llamadas telefonicas, asi como cualquier otro gasto de infraestructura y/o logistica, entre otros. Con
el fin de informar al consumidor del importe aproximado de las retenciones o cobros que se efectuaran y al margen de su
ulterior determinacion, las retenciones o cobros por desistimiento ascenderan a:

5% del precio del programa sila anulacién se produce entre 50 y 45 dias de lafecha del inicio del programa.

- 10% del precio del programa, sila anulacion se produce entre 44 y 31 dias de la fecha del inicio del programa.

-30% entre 30 diasy 16 dias de lafecha del comienzo del programa.

-50% entre 15 diasy 8 dias de lafecha del comienzo del programa.

-75% dentro de los 7 dias anteriores al inicio del programa.

-100% en caso de no presentacion en la salida.

Elimporte minimo de retencién que debera abonarse por cancelacién es de 150€.

El consumidor no tendra derecho a reembolso alguno cuando, una vez haya iniciado el Programa, lo abandone por
voluntad propia, de sus padres o de sus representantes legales. Sin perjuicio del momento en que se produzca la
cancelacion, el consumidor debera asumir, siempre y en todo caso, el importe del billete de avion cuando este haya sido
emitido y no sea posible el reembolso del mismo, con independencia de que el consumidor ejercite cuantas acciones le
incumbiese frente ala compafiia emisora.

ALTERACIONES EINCIDENCIAS DEL PROGRAMA

Always School of Languages S.L se compromete a facilitar a los consumidores la totalidad de los servicios contratados

contenidos en el Programa, con las condiciones y caracteristicas estipuladas. No obstante, deberan de tenerse en cuenta

las siguientes consideraciones:

a.- En el supuesto de que, antes del inicio del Programa, Always School of Languages S.L se vea obligada a modificar de
manera significativa algun elemento esencial del contrato, incluido el precio, debera ponerlo inmediatamente en
conocimiento del consumidor. Este podra optar por resolver el contrato, sin que le sea realizado cargo alguno, o bien
aceptar una modificacién en el contrato. En este ultimo supuesto, Always School of Languages S.L precisara las
modificaciones introducidas, y su repercusion en el precio del Programa.

b.- El consumidor debera comunicar la decisién que adopte a la mayor brevedad, y, en cualquier caso, dentro de los tres
dias siguientes a que le sea notificada la modificacion del Programa. En el supuesto de que el consumidor no notifique
su decision a Always School of Languages S.L en el plazo de tres dias, se entendera que opta por la resolucion del
Programa sin penalizacion alguna.

c.- En el supuesto de que Always School of Languages S.L una vez confirmada la plaza en el programa a favor del
consumidor (las plazas se confirman al consumidor en aproximadamente 10 dias desde la fecha de pago del deposito)
se viese obligada a cancelar alguno de sus Programas por causas no imputables al consumidor, o bien en el supuesto
de que el consumidor opte por resolver el contrato al amparo de lo previsto en los apartados a) o b), Always School of
Languages S.L. ofrecera al consumidor un Programa alternativo de igual o superior calidad, o bien reembolsara al
consumidor la totalidad de las cantidades que hubiese abonado por el Programa. En este supuesto, ademas, Always
School of Languages S.L debera indemnizar al consumidor por el incumplimiento del contrato, con las siguientes
cantidades:

- 5% del precio del programa sila anulacién se produce entre 60 y 45 dias de la fecha del comienzo del programa.

- 10% del precio del programa, sila anulacion se produce entre 44 y 30 dias de la fecha del comienzo del programa.
- 30% entre 30diasy 16 dias de la fecha del comienzo del programa.

- 50% entre 15 dias y 8 dias de la fecha del comienzo del programa.

- 75% dentro de los 7 dias anteriores al comienzo del programa.

- 100% en caso de no cumplimiento en la salida.

d.- No existira obligacién por parte de Always School of Languages S.L de indemnizar al consumidor cuando la
cancelacion del Programa se deba a motivos de fuerza mayor, o causa suficiente. Se entiende por ésta ultima aquellas
circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de
haberse actuado con la diligencia debida.
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CONDICIONES GENERALES

e.- Tampoco existira obligacién por parte de Always School of Languages S.L de indemnizar a los consumidores en el
caso de que la cancelacién del programa se produzca por no alcanzar el nUmero minimo de personas requerido para
la efectiva realizacion del mismo. En estos casos Always School of Languages S.L notificara por escrito al
consumidor, con un minimo de quince dias de antelacién a la fecha de inicio del programa, que no se ha alcanzado el
numero minimo de participantes y que, por lo tanto, el programa ha sido anulado. En este supuesto de cancelacion del
programa por no alcanzarse el numero minimo de participantes, Always School of Languages S.L. ofrecera al
consumidor un Programa alternativo de igual o superior calidad, o bien reembolsara al consumidor la totalidad de las
cantidades que hubiese abonado por el Programa.

f.- Las diferencias y/o reclamaciones que, a juicio de los consumidores, surjan durante el desarrollo del Programa
contratado, deberan ser puestas en conocimiento de la Organizacién responsable del programa en el pais de destino,
con la finalidad de ofrecer una solucién satisfactoria con caracter inmediato. En el supuesto de que la solucion
propuesta por la Organizacién responsable en el pais de destino no sea satisfactoria para el consumidor, éste
dispondra de un plazo de un mes para presentar una reclamacion por escrito ante Always School of Languages S.Ly
Always School of Languages S.L tras recabar la documentacion pertinente, dispondria, a su vez, de un plazo un mes
pararesponder ala reclamacion planteada por el consumidor.

USOS Y COSTUMBRES DE LOS PAISES EN QUE SE DESARROLLAN LOS PROGRAMAS, Y NORMAS DE
OBLIGADO CUMPLIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DEL MISMO.

El consumidor debe adaptarse al modo de vida y costumbres del pais en que se desarrolla el Programa contratado. Las
normas de conducta en los paises de destino, los usos y costumbres, las comidas, horarios, las distancias, y, en general,
el estilo de vida de los paises en que se desarrollan los diversos Programas, suelen ser muy diferentes al modo de vida'y
costumbres habituales en Espafa. En éste sentido, el consumidor debe adaptarse alas mismas.

El consumidor se compromete a respetar las leyes del pais de destino en que se desarrolle el Programa, asi como las
Normas de disciplina de las diversas Organizaciones, Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc, que colaboran
con Always School of Languages S.L. en la realizacién del Programa. En particular, el consumidor se compromete a
respetar las normas relativas a los horarios, obligacién de asistencia a clase, normas de conducta y convivencia con los
profesores, compafieros, y familias, prohibiciones de consumo de tabaco, alcohol y drogas, etc. En caso de
incumplimiento por parte del consumidor de las leyes del pais de destino en que se desarrolla el Programa, faltas de
disciplina, reiterado mal comportamiento, o incumplimiento de las Normas de disciplina de las diversas Organizaciones,
Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc., el consumidor podra ser expulsado del programa. En tal caso, debera
asumir los gastos originados por su regreso anticipado a Espafia, al margen de cualquier otra responsabilidad de su
incumbencia.

PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION

Todos los consumidores que contraten los Programas de Always School of Languages S.L, deberan llevar en regla su
documentacion personal (pasaporte individual, DNI), de acuerdo con la normativa del pais donde se desarrolle el
Programa contratado. La obtencion de tos visados, cuando la legislacion del pais en que se desarrolla el Programa asi lo
requiera, correra por cuenta del consumidor.

9.- SEGUROS
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Los consumidores que contraten los Programas de cursos de idioma para menores de edad de Always School of
Languages S.L, gozan de la cobertura de un seguro multiasistencia, segun las condiciones de la péliza de seguro suscrita
por Always School of Languages S.L con la empresa aseguradora Europe Assistance (salvo en programas
subcontratados con otras agencias donde el seguro podria estar con una compafiia aseguradora diferente). Con la
documentacion del Programa, se adjunta una copia de la Pdliza de Seguro. Always School of Languages S.L. actia como
mera intermediaria entre la compafiia aseguradora y los consumidores que contratan alguno de nuestros Programas.
Esta misma pdliza se recomienda y se ofrece a los consumidores adultos como un servio adicional que pueden contratar,
aunque pueden llevar otra de su eleccion. En este caso, deberan poner esta circunstancia en conocimiento de Always
School of Languages S.L

TRATAMIENTO MEDICO, FARMACOLOGICO Y/O QUIRURGICO

El participante debera poner en conocimiento de Always School of Languages S.L si esta sometido a algun tratamiento
médico y/o farmacoldgico durante su estancia en el pais de destino y durante todo el tiempo que dure el programa. Se
entiende que, el tiempo de comenzar el programa, el participante goza de una perfecta salud fisica y mental y que la
informacion médica que le acompanfa al dossier del programa es verdadera y completa. En caso contrario, la empresa
Always School of Languages S.L se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la falsedad de estas
informaciones. Asimismo, en el caso de que, durante el desarrollo del programa, el consumidor necesite tratamiento
médico, y/o ser internado y/o intervenido quirirgicamente sin que Always School of Languages S.L haya podido localizar
a sus padres, tutores o representantes legales, Always School of Languages S.L queda autorizada para tomar las
medidas que considere mas oportunas parala salud del consumidor.

ORGANIZACION TECNICADE LOS VIAJES

La organizacion técnica de los viajes a los destinos en los que se desarrollan los diferentes Programas es realizada por
unaagencia de viajes con C.J.C. autorizado. Always School of Languages S.L actia unicamente como intermediario entre
el consumidor y la Agencia de Viajes. Por este motivo la empresa Always School of Languages S.L se exime de cualquier
tipo de responsabilidad derivada de las cancelaciones, cambios horarios o de ruta, retrasos, accidentes, pérdidas de
equipaje, etc.
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CONDICIONES GENERALES

UTILIZACION DE LAIMAGEN DE LOS CONSUMIDORES

Always School of Languages S.L se reserva el derecho a utilizar las fotos y otros materiales que los consumidores
faciliten a Always School of Languages S.L, mediante la participacién en los Programas, como material de publicidad
siempre que no exista posicidn expresa previa por parte del consumidor. No obstante, la autorizacion tacita a la que nos
referimos sera revocable en cualquier momento por el consumidor, pero habran de indemnizarse, en su caso, los dafios
y perjuicios causados a Always School of Languages S.L

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de datos de caracter
Personal, Always School of Languages S.L le informa que sus datos personales contenidos en estas condiciones
generales, seran incorporados a un fichero (cuyo responsable y titular es Always School of Languages S.L ), para las
finalidades comerciales y operativas de Always School of Languages S.L. La aceptacion de estas condiciones
generales, implica su consentimiento para llevar a cabo dicho tratamiento, y para su uso con dichas finalidades.
Asimismo, le informamos de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién y cancelacion en los
términos establecidos en la legislacion vigente, mediante comunicacion a la siguiente direccion: ¢/ Andrés Mellado 24,
280155 Madrid, indicando como destinatario al responsable de informatica o a la direccion de correo electronico:
always@always-idiomas.com

VIGENCIA
La vigencia de estas condiciones generales es la del Folleto del afio en curso. La vigencia de dicho folleto sera del 1 de
enerode 2010 al 31 de diciembre de 2010, ambos incluidos. La fecha de edicion es de 1 de Enero del 2010.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier conflicto relativo a los programas sera resuelto por los Organos Jurisdiccionales competentes segun la
legislacion aplicable. Se pone de manifiesto la renuncia expresa de las partes a cualquier otro mecanismo de resolucion
de conflictos (6rganos administrativos, arbitraje, etc).

CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PROGRAMAS
Segun contrato otorgado entre la partes, en cada caso, asi como las que se establezcan para cada programa.

Always School of Languages actia como agente en los cursos en el extranjero que comercializa, siendo los
centros organizadores los responsables finales del desarrollo de estos programas.
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