ANO ACADEMICO 2010

INFORMACION GENERAL Y CONDICIONES

Para conocer nuestros destinos y programas > PULSE AQUI

+ Always School of Languages

ALWAYS es una empresa educativa con proyeccién
internacional que cuenta con mas de 15 afos de
experiencia en la ensefianza y en la promocion y
organizacion de cursos de idiomas en todo el mundo.
Somos miembros de ASEPROCE (Asociacion Espanola
de Promotores de Cursos en el Extranjero) cuyo objetivo
es velar por la calidad y la profesionalidad en sus
asociados en la organizacion de los programas de formacién en el extranjero.

- Centros publicos o privados
Ofrecemos al alumno la posibilidad de cursar su afio escolar en el extranjero en
CENTROS PUBLICOS O PRIVADOS, alojandose en los mejores colegios o con
familias en destinos como Reino Unido, Irlanda, Estados Unidos, Canada, Nueva
Zelanda, Francia, Suiza o Alemania.

- Asesoramiento, tramitacion y seguimiento
Nuestro equipo de profesionales asesorara al estudiante y a sus padres o tutores
sobre la mejor eleccion en cada caso: el pais, perfil de colegio, asignaturas
idéneas, etc.. Desde el comienzo, damos todas las pautas necesarias para que el
proceso de eleccidén sea sencillo, y realizamos un seguimiento de cada alumno
para asegurar el desarrollo satisfactorio del programa. Ademas, el colegio estara
en contacto permanente con el alumno y su familia.

+ Duracion
La duracion de los programas es variable. Se puede cursar un mes, un trimestre,
un semestre o un afio completo o incluso mas. Algunos de nuestros alumnos
finalizan sus estudios de secundaria o universitarios en el extranjero.

+ Generando valor de futuro

El esfuerzo que supone a priori, representa una E,}'.
apuesta de valor para el futuro, puesto que la FF
realizacion de un curso académico en el extranjero
constituye una de las experiencias mas enriquecedoras
que permiten obtener titulaciones de amplio
reconocimiento en todo el mundo. Esta experiencia
brinda al alumno la oportunidad de dominar bien un idioma y de conocer a fondo
una cultura y costumbres diferentes, aportando una perspectiva de gran valor en
su formacién. Este objetivo es fundamental si tenemos en cuenta las nuevas
demandas formativas que va a exigir un futuro cada vez mas globalizado,
cambiante y exigente.
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+ Convalidacion de estudios
\;L‘ | La convalidacion de estudios no representa un problema.
| Nos ocupamos de asesorar detalladamente al estudiante y a
1‘ sus padres o tutores sobre las asignaturas a las que podra
B optar, para asegurar que se podran convalidar en Espana
) una vez finalizado el curso en en el pais elegido. A su
- regreso, Always School gestionard la presentacion de la
documentacién necesaria ante el Ministerio de Educacion espafiol.
La posibilidad de convalidar estudios permite reincorporarse al sistema educativo
espafol en el curso siguiente al realizado en el extranjero.

+ Equivalencias
A continuacidon recogemos las equivalencias entre los cursos escolares que se
realizan en Espafia y los que se realizan en los paises en los que pueden cursar
un afo académico.

INGLATERRA ESTADOS UNIDOS Y CANADA

30 ESO Form 4 o Year 10 30 ESO Grado 9

40 ESO Form 50 Year 11 40 ESO Grado 10

19 Bachillerato | Form 6 Lowero Year 12 19 Bachillerato | Grado 11

20 Bachillerato | Form 6 Upper o Year 13 20 Bachillerato | Grado 12

10 ESO 1¢" afio (ciclo Junior) 30 ESO 92 clase de Hauptschule y

20 ESO 29 afo (ciclo Junior) Hauptschulabschluss, o 92

30 ESO 3°"afio (ciclo Jr) Jr Certificate clase de Realschule, o 92
clase de Gesamtschule

40 ESO 49 afo (Transicion) (Rama Gymnasium), o 99

10 Bachillerato | 5° afo (ciclo Senior) clase Gymnasiu.

37 £SO 10° clase de Hauptschue
309 ESO Grado 9 / Realschule y
40 ESO Grado 10 Realschulabschluss, o 102
19 Bachillerato | Grado 11 clase de Gesamtschule
20 Bachillerato | Grado 12 (Rama Gymnasium).

“ 19 Bachillerato 112 y/o 123 clase de
40 ESO Segunda clase Gesamtschule (Rama
10 Bachillerato | Primera clase Gymnasium), o 112 y/o
20 Bachillerato | Fin y Titulo de Baccalauréat 123 clase de Gymnasium
40 ESO Segunda clase 29 Bachillerato 122 y/o 132 clase de

 suaa Gesamtschule  (Ram
Ver equivalencias de los sistemas britanico, Gymnasium) y Abitur, o
norteamericano o francés. Segunda clase 1238 y/o 132 clase de

Gymnasium y Abitur,
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+ Requisitos

- Ser estudiante de Primaria, ESO o Bachillerato. También se pueden
gestionar programas para alumnos que hayan finalizado segundo de
bachillerato o sean estudiantes universitarios.

- Poseer un buen expediente académico facilitara el éxito del programa. Sin
embargo, dependiendo del curso y destino, es posible que el alumno pueda
recuperar alguna asignatura pendiente, aunque esta opcibn no es
recomendable.

- Tener al menos un nivel medio del idioma del pais de destino.

- Madurez, capacidad de adaptacion e interés por la experiencia.

- Presentar toda la documentacion necesaria: carta de recomendacién de
profesor o tutor, expedientes académicos de, al menos, los dos Ultimos anos vy
fotografias tamafio carnet. Algunos de los colegios en los que se pueden
cursar los estudios académicos requieren informacidon adicional que debera ser
cumplimentada por el estudiante y sus padres o tutores.

- Entrevista personal
A partir del mes de Septiembre del afo anterior al comienzo del curso, el
estudiante o sus padres podran solicitar una entrevista personal en nuestras
oficinas o0 en cualquiera de nuestras delegaciones.

- Nivel Académico de los Colegios

Como ocurre en Espafa, los niveles de exigencia
académica varian de unos colegios a otros y de
unos paises a otros, por lo que intentamos situar a
cada estudiante en el colegio que consideramos mas
adecuado para él, teniendo en cuenta sus aptitudes
personales y los deseos de recibir una educacion
determinada.

Algunos colegios privados ofrecen un programa especial de inglés, francés o
aleman para aquellos estudiantes extranjeros que no tienen el nivel de idioma
suficiente para asistir a algunas clases determinadas. Always School evaluara al
alumno, atendiendo siempre a los requisitos de cada colegio, siendo este ultimo
el que dara la aceptacion definitiva.

+ Plazos de inscripcion

A partir del mes de septiembre del afo anterior al comienzo del curso, el
estudiante o sus padres podran solicitar una entrevista personal en nuestras
oficinas o en cualquiera de nuestras delegaciones.

La inscripcion para los programas de Estados Unidos en High School publico se
cierra en marzo. Si se opta por un curso completo en Canada, es conveniente
reservar la plaza con la mayor antelacidon posible con el fin de agilizar todos los
tramites burocraticos
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- Condiciones Generales de Aiio Académico Internacional

10, Las presentes condiciones generales estan sujetas a cuanto resulte de aplicacion
del R.D.L. 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, la Ley 7/1998, de 13
de abril, sobre las Condiciones Generales de la Contratacién y el Codigo Civil.
Las presentes Condiciones Generales se incorporaran, firmadas por la partes
contratantes, a todos los contratos de Programa de Always S.ofL.,S.L.,, cuyo objeto
sean los Programas ofrecidos y/o publicitados por Always S.ofL.,S.L., y obligan a
las partes. Se adjuntaran firmadas también, las condiciones particulares que se
pacten en el contrato, y las que se pudiesen establecer para cada programa.

29, Always School of Languages S.L., interviene en condicion de agente comercial
de colegios y centros educativos que figuran en el folleto promocional de los
mismos, por lo que su responsabilidad se limita a la mera intermediacién entre las
partes. La prestacion de los servicios educativos asi como de los restantes
contratados corresponde, exclusivamente, al titular del Colegio de destino.

39, Toda solicitud de inscripcidon deberd ir acompanada del correspondiente efectivo,
cheque o transferencia bancaria (indicando el nombre y los dos apellidos del
alumno), a nombre de: Always School of Languages S.L.

Cuenta corriente n°® 2038 1760 87 6000450320 de Caja Madrid

4°, Las cantidades destinadas a depdsito son las estipuladas en las hojas de precios en
funcion del programa seleccionado. De las mencionadas cantidades, el depésito no
sera reembolsable una vez comenzados los tramites de busqueda de colegio.
Recibido el aviso de pago por la cantidad pendiente, deberd ser ingresada en la
cuenta corriente anteriormente sefialada, indicando nombre y apellidos del alumno,
n° de cliente y n° de factura. Este ingreso debera ser efectuado como fecha limite
30 dias antes del comienzo del curso. La falta de ingreso, en tiempo y forma, sera
considerada como renuncia del alumno a realizar el curso. Las inscripciones que se
realicen con 30 dias o menos al comienzo del curso, deberan abonar la totalidad del
importe del programa elegido. Las inscripciones son personales e intransferibles.

59, La solicitud de inscripcidon no presupone la aceptacion del alumno por el Colegio en
el que se pretende realizar el Curso. Su aceptacion como alumno esta condicionada,
tanto a su valoracién académica por el Colegio de destino, como a la existencia de
plazas. Por lo tanto hasta que el Colegio no comunique formalmente su admision,
ésta no sera efectiva. Como la seleccion de los alumnos es competencia exclusiva
de los Colegios de destino, Always S.ofL.,S.L., no asume responsabilidad alguna en
caso de no admisién. Los precios de los cursos estan sujetos a posibles variaciones,
como consecuencia de la fluctuacion de las divisas, aumento de las tarifas de
transporte, coste de carburantes, tasas e impuestos aplicables. Los actuales precios
del curso estan calculados sobre los cambios, precios y tarifas vigentes en la fecha
de edicion del folleto informativo del curso. Cualquier posible variacion en los
precios seran notificados al alumno por escrito, pudiendo éste desistir del curso, sin
penalizacién alguna, o aceptar la modificacién del contrato. En ningln caso, se
revisara el precio del curso, en los veinte dias anteriores a la fecha del inicio del
mismo, respecto de las inscripciones en firme realizadas con anterioridad.
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6°. En el caso de que el alumno decida cancelar el curso contratado, debera notificarlo
por carta certificada con acuse de recibo, a Always School of Languages S.L. con, al
menos, quince dias de antelacidn al inicio del mismo. En tal caso, el alumno tendra
derecho a la devoluciéon de las cantidades abonadas, descontando el 100% de la
cantidad destinada a depdsito, en concepto de gastos de gestidon. Si la cancelacion
se produce entre quince y cuatro dias antes del comienzo del curso, el alumno
perdera el 25% del curso. Si se produce entre los tres ultimos dias previos al
comienzo del curso, el alumno perdera el 50% del curso. La no presentacién del
alumno, salvo fuerza mayor, en fecha prevista para la salida hacia el destino donde
se desarrolle el curso contratado, dara lugar a la pérdida total del importe abonado.
En el supuesto de que el alumno abandone el curso, por voluntad propia, de sus
padres o tutores, una vez iniciado el mismo, no tendrd derecho a reembolso
alguno. Una vez realizada la facturacion, cualquier cambio o modificacién que se
produzca, ya sea de curso, servicio o actividad, sin una justificacion adecuada,
tendrd un incremento de 6 euros.

7°. La informacién sobre la duracién de las clases que se impartan en cada una de las
escuelas o programas publicitados por Always S. of L., S.L., es conocida por el
alumno, sus padres o tutores. En el supuesto de que, antes del inicio del
Programa, Always S. of L., S.L., se vea obligada a modificar de manera
significativa algun elemento esencial del contrato, incluido el precio, debera
ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. Este podra optar
por resolver el contrato, sin que le sea realizado cargo alguno, o bien aceptar una
modificaciéon en el contrato. En este Ultimo supuesto, Always S. of L., S.L. precisara
las modificaciones introducidas, y su repercusion en el precio del Programa.

89. Always S. of L., S.L. podra cancelar el curso contratado, en el caso de no alcanzarse
el minimo de alumnos previsto para el mismo, a tenor de lo que se indique en su
publicidad. En tal caso, deberda comunicarlo por escrito al alumno, con un minimo
de quince dias de antelacion al inicio del curso suspendido, pudiendo ofertar plaza
en otro de similares caracteristicas que figure en su publicidad, o con la posibilidad
de devolucién al alumno de las cantidades abonadas.

Si la notificacién al alumno se produjera con menos de diez dias de antelacién
respecto al inicio del curso contratado, y el alumno no deseara realizar el curso
alternativo propuesto, Always S. of L., S.L. deberd devolver al alumno el total de
las cantidades abonadas. Las diferencias y/o reclamaciones que, a juicio de los
consumidores, surjan durante el desarrollo del Programa contratado, deberan
ser puestas en conocimiento de la Organizacién responsable del programa en el
pais de destino, con la finalidad de ofrecer una solucidn satisfactoria con caracter
inmediato.

En el supuesto de que la solucién propuesta por la Organizacién responsable
en el pais de destino no sea satisfactoria para el consumidor, éste dispondra
de un plazo de un mes para presentar una reclamacion por escrito ante Always
S. of L., S.L. quien, tras recabar la documentacién pertinente, dispondria, a su
vez, de un plazo de un mes para responder a la reclamacién planteada por el
consumidor.
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99, Elalumno secompromete a respetary cumplirlas normas de disciplina y
comportamiento del curso, tanto durante su permanencia en las instalaciones
donde se reciban las clases, como fuera de las mismas. En particular, en lo
referente a horarios, obligacion de asistencia a clase, comidas, normas de
convivencia y conducta con profesores, compafieros Yy familia de residencia,
prohibiciones de consumo de tabaco, alcohol y drogas. En la documentacién general
del curso se incluye una copia detallada de las normas de disciplina vy
comportamiento. El incumplimiento de las mismas, por parte del alumno, dara
lugar a su expulsion del curso, siendo de su cuenta los gastos de retomo
anticipado a su domicilio.

10°. En el caso de que el alumno menor de edad se encuentre en situacidon de
necesitar tratamiento médico, y/o ser internado vy/o ser intervenido
quirirgicamente, sin que haya sido posible localizar a sus padres o tutores,
Always School of Languages S.L., queda autorizado para tomar las medidas que
considere mas oportunas para la salud del alumno.

119, Todos los alumnos deberan llevar en regla su documentacion personal (pasaporte
individual, DNI, o visado), de acuerdo con la normativa del pais donde se desarrolle
el Programa contratado. La obtencién de los visados, cuando la legislacion del pais
en que se desarrolla el Programa asi lo requiera, correra por cuenta del alumno, sus
padres o tutores. Always School of Languages S.L., declina toda responsabilidad o
gastos derivados de su incumplimiento por parte del alumno, sus padres o tutores.

129, La organizacion técnica de los viajes y otros desplazamientos a los destinos en los
que se desarrollan los diferentes cursos, es realizada por una agencia de viajes con
C.J.C. autorizado. Always School of Languages S.L., actia Unicamente como
intermediario entre el consumidor y la agencia de viajes.

Los consumidores que contraten los Programas de cursos de idioma de Always
School of Languages S.L., gozan de la cobertura de un seguro multiasistencia,
segun las condiciones de la pdliza de seguro suscrita con la empresa aseguradora.
Always School of Languages S.L., actia como mera intermediaria entre la compafia
aseguradora y los consumidores que contratan alguno de nuestros Programas.

139, En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1.999 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, el alumno queda informado que sus datos
personales contenidos en estas condiciones generales, seran incorporados a un
fichero (cuyo responsable y titular es Always School of Languages S.L.,) para las
finalidades comerciales y operativas de Always School. La aceptacion de estas
condiciones generales, implica su consentimiento para llevar a cabo dicho
tratamiento, y para su uso con dichas finalidades.

El alumno podra ejercitar su derecho de acceso, rectificacién y cancelacion, en los
términos establecidos en la legislacion vigente, en las oficinas de Always School of
Languages S.L., sitas en 28006 Madrid, calle Castelld, 128, 4° izq.
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1490, Para cualquier cuestion litigiosa que pudiera originarse en la interpretacién y/o
cumplimiento del presente contrato, ambas partes se someten a los Juzgados y
Tribunales del domicilio del alumno y, en caso de ser menor de edad, a los del
domicilio de sus padres o tutores.

159, La contratacion de viajes y vuelos es de responsabilidad exclusiva de la entidad que
presta tales servicios. Always School of Languages S.L., actia Unicamente como
mero intermediario entre tales empresas y los consumidores y se exime de toda
responsabilidad derivada de cualquier defecto, irregularidad o fallo en el servicio
prestado.

16°. Always School of Languages S.L., se reserva el derecho a utilizar las fotografias y
otros materiales que los Alumnos faciliten a Always School of Languages S.L.,
mediante la participacion en los Programas de Cursos, como material de Publicidad,
siempre que no exista oposicién expresa previa por parte del consumidor. No
obstante, la autorizacién tacita a la que nos referimos sera revocable en cualquier
momento por parte del Alumno y, en el caso de ser menor de edad, por sus Padres
o Tutores, pero habra de indemnizarse en su caso los dafios y perjuicios causados a
Always School of Languages S.L.
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